Bantalmazas iskolai esetkezelése

A bullying (iskolai bantalmazas) nemzetkozi definicioja: ,, a diakot zaklatas vagy elnyomas éri

akkor, ha ismétlodoen és hosszu idon keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb mas

diak” (Olweus, 1999. 717. 0.). Tehat harom kritérium kiilonbozteti meg a konfliktushelyzett6l
(Jarmi E., 2017 alapjan):

1. Egyenlétlen erdviszonyok: a bantalmazé nagyobb erével bir (iddsebb, fizikailag

erdsebb, népszerlibb, tobb tarsa van stb.), mint az 4dldozat, és ezzel visszaél. Az aldozat
nem tudja magat j6l megvédeni az erdsebbel/tulerével szemben.

Rendszeresség: a bantalmazas ismétlédik. Az aldozatra ,,rdszallnak™, folyamatosan ki
van téve bantalmazas veszélyének.

Szandékossag: Az aldozatot nem konkrét ok miatt bantjak (targy elvétele, bosszu,
konfliktus), vagyis nincs lathatd elézménye a bantalmazésnak. A szdndékossag azt
jelenti, hogy a célszemély nem valamilyen félreértés aldozata, hanem direkt akarjak

bantani, lejaratni, megalazni.

A bullying formai (Jarmi, E. 2017 alapjan):

Fizikai bantalmazas: er6szakos cselekedet az aldozat iranyaba (megrigas, megiités,
16kdosés stb.), a személyes tulajdon megkarositasa, szandékos lopas.

Szobeli bantalmazas: nyilt (kinevetés, megalazas, leértékelés, kritizalas, stb.), vagy
rejtett (hamis pletykak, pletykak terjesztése).

Erzelmi bantalmazas: kapcsolati/tarsas (kirekesztés, kikozosités a csoportbél stb.),
vagy manipulativ akciok (beavatkozés olyan baratsagokba, amelyben az aldozat érintett
—pl. ,,Vele nem baratkozhatsz tobbé.”).

Internetes zaklatas: ez egy 10 tipusa az iskolai kikozositésnek, ami durvabb
csufolddasokbol, pletykakbdl és fenyegetésekbdl allo, az dldozathoz elektronikus uton
eljutd tlzenetek, képek vagy videok sorozatdt jelenti, melyet egyetlen vagy tobb
felhasznalo visz véghez. Az is online kapcsolati bantalmazasnak szamit, ha egy diakot
nem vesznek be/kizarnak a kdzos chat csoportjabol, annak ellenére, hogy 6 nem sértette

a csoport szabalyait.

Jelzorendszer

Akinek jelezni kell a bantalmazasi esetet:

1.0sztalytonok



2.Iskolapszichologus
3.Iskolai szocialis segitd
A jelzést megteheti:
1.Aldozat
2. Aldozat sziildje
3.4 bantalmazast észlelo diak

4.4 bantalmazast észleld tanar

Az osztalyfonok feladata a bantalmazas koriilményeinek a kivizsgéalasa egy meghatarozott
szempontsor alapjan. Az osztalyfonok kérheti az iskolapszichologus és/vagy az iskolai szocialis
segité bevonasat IS az esetkezelésbe. Amennyiben a szempontsor alapjan a jelzés nem tesz
eleget a bullying fogalménak (vagyis egyszeri esetrél/konfliktusrél) van szo, az osztalyfonok
dont az eset tisztdzasardl, megbeszélésérdl, vagy az esetleges fegyelmi fokozat
érvényesitéseérol.
Bullying esetén az osztalyfénok az intézmény egységes bantalmazas esetkezelési protokollja
szerint jar el.
Bantalmazas esetkezelési protokoll
1. Tamogato beszélgetés az aldozattal

Az aldozat négyszemkozt elmeséli az esetkezeld osztalyfdndknek és az esetkezelésbe bevont
pedagogus/iskolapszichologus/iskolai szocialis segit6 kolléganak (esetkezeld csoport), hogy mi
tortént vele, és milyen fizikai/érzelmi/tarsas hatassal volt r4 a bantalmazés. A beszélgetés célja
az aldozat elfogadésa, biztonsag- és kontrollérzetének helyreallitasa.
Az esetkezeld csoport kifejezi egyiittérzését és tamogatasat az aldozat felé, és kozdsen
megbeszélik, hogy milyen intézkedéseket fognak tenni az 4ldozat védelme érdekében. Az
esetkezeld csoport egyertelmiien elutasitia a bantalmazds minden formajat és mértéket, keriili
az dldozat hibaztatasat és/vagy a torténtek elbagatellizaldsat. Az aldozat kontrollérzetének
helyreéllitasa érdekében bevonjak 6t az esetkezelés modjarol valod dontésbe is (pl. szeretné -,
hogy az osztalytarsakat/tanarokat beavassak-e a torténtekbe, akar-e beszélni a bantalmazojaval
valamilyen formaban a torténtekrol), és a teljes problémakezelési folyamatrol tajékoztatjak.

Mind az aldozat, mind az osztalytarsak (megfigyeldk) biztonsagérzetét erdsiti, ha azt
tapasztaljak, hogy az iskola foglalkozik minden egyes bantalmazasi esettel. Ezzel azt kdzvetiti
a didkok felé, hogy az iskola egyértelmtien elutasitja a bantalmazast (de nem a bantalmazé
személyét) és komolyan torddik a didkok iskolai jollétének biztositasaval. Az ismételt aldozatta

valas elkeriilése érdekében az osztalyfonok néhdny magas statuszu, empatikus didkot is



bevonhat az esetkezelésbe, akikkel az aldozat egyiitt tudja tolteni a szabadidejét és érzelmi
Sziikség esetén felajanljak az aldozat pszichologiai erdsitését is, az iskolapszicholdgusi ellatas

fel¢ iranyitva o6t.

2. Bantalmazoval kapcsolatos teenddok

Rovid, konfrontativ négyszemkozti beszélgetés, mely soran az osztalyfonok és az
esetkezeld csoport masik tagja egyértelmiien kifejezi a bantalmaz6 diak felé, hogy a bantalmazo
viselkedés nem elfogadhato az iskolaban, és felszolitjak, hogy valtoztasson a viselkedésén.
Fontos, hogy a beszélgetés csak az aktudlis bantalmazo viselkedésre fokuszaljon és ne térjen ki
a korabbi torténésekre, vélt okokra, koriilményekre vagy személyiségjegyekre. Ezt kovetden a
bantalmazonak maganak kell megoldast javasolnia arra, hogy hogyan fog véltoztatni a
viselkedésén,  milyen  jovatételi/proszocialis  cselekedetet  vallal az  aldozat
biztonsagérzetének/tarsas pozicidjanak javitdsa érdekében. Végiil megallapodnak az
utankovetd beszélgetés idOpontjaban, amikor az igért viselkedésvaltozasrol szamot ad a
bantalmazo6.
Ha t6bb bantalmaz6 van, akkor mindegyikkel egyenként, kozvetlen egymas utan beszélnek, és
végiil az Osszes bantalmazot Gsszehivva, Osszefoglaljak, hogy ki mit mondott, hogy fog
valtoztatni a viselkedésén, milyen proszocidlis viselkedésrdl tett igéretet az esetkezeld
tanaroknak.
Ha a bantalmazé nem tesz eleget a megallapodasban foglalt viselkedésvaltoztatasnak és a
bantalmazo viselkedést folytatja az utankoveté beszélgetés idOpontjaig, akkor tovabbi
fokozatos szankciok keriilnek bevezetésre, amir6l mar érdemes eldre tajékoztatni a bantalmazo
didkot (pl. osztalyfondki figyelmeztetés, beszélgetés a bantalmazok sziileinek bevonasaval).
Amennyiben az esetkezel6 csoport Ggy itéli meg, hogy a bantalmazo is igényel pszichologiai

megsegitést, az iskolapszichologus felé iranyithatja 6t.

3. Utankoveto beszélgetések

Az utankoveto beszélgetést a konfrontativ beszélgetést utan 2 héttel javasolt megtartani. Az
osztalyfonok/iskolapszichologus/szocialis segitd eldszor leiil négyszemkdzt beszélgetni az
aldozattal, hogy ellendrizze a bantalmazds még fennall-e illetve, hogy megtudja, hogy érzi
magat az adldozat az osztalyban, milyen most az osztalybeli pozicidja/kozérzete. Ezt kovetden a
bantalmazoval is elbeszélgetnek, rakérdezve, hogy sikeriilt-e a jovatételi cselekedetet

kiviteleznie és leallt-e a bantalmazo viselkedéssel. Amennyiben a bantalmazo viselkedés



tovabbra is fennall, tajékoztatjak az érintetteket, hogy a szankciolépcsd kovetkezd fokozata Iép
¢letbe (pl. osztalyfondki figyelmeztetd).

Egy javaslat a szankcidlépcsdre:

- konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval az osztalyfonok és masik feln6tt személy
jelenlétében

- 0sztalyfondki figyelmeztetd/intd

- konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval a sziil és az iskolapszichologus/szocialis segitd
bevonasaval

- konfrontativ beszélgetés a bantalmazdval a sziil6 és az igazgatd bevonasaval

- igazgatoi megrovas

- Gyermekvédelmi és Csaladsegité Kozpont bevondsa, jelzés kiildése
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