Bantalmazas iskolai esetkezelése

A bullying (iskolai bantalmazas) nemzetkoézi definicidja: ,,a didkot zaklatds vagy elnyomds éri akkor, ha
ismétlédben és hosszu idén keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy vagy tébb mds didgk” (Olweus,
1999. 717. 0.). Tehat harom kritérium kiildnbozteti meg a konfliktushelyzettsl (Jarmi E., 2017 alapjan):

e Egyenl6tlen erdviszonyok: a bantalmazdé nagyobb erével bir (idGsebb, fizikailag erésebb,
népszerlibb, tébbed magaval van, stb.), mint az dldozat, és ezzel visszaél. Az dldozat nem tudja
magat jol megvédeni az erGsebbel/tulerével szemben.

¢ Rendszeresség: a bantalmazas ismétlédik. Az dldozatra ,raszallnak”, folyamatosan ki van téve
bantalmazas veszélyének.

e Szandékossag: Az dldozatot nem konkrét ok miatt bantjak (targy elvétele, bosszu, konfliktus),
vagyis nincs ldthatd el6zménye a bdntalmazasnak. A szandékossdg azt jelenti, hogy a
célszemély nem valamilyen félreértés dldozata, hanem direkt akarjak bantani, lejaratni,
megalazni.

A bullying formai (Jarmi, E. 2017 alapjan):

¢ Fizikai bantalmazas: erdszakos cselekedet az aldozat irdnyaba (megrugas, megités, 16kdosés
stb.), a személyes tulajdon megkarositasa, elvétele.

e Szdbeli bantalmazas: nyilt (kinevetés, megalazas, leértékelés, kritizalas, vadolds stb.), vagy
rejtett (hamis pletykak, pletykak terjesztése, provokacio)

e Kapcsolati bantalmazas: kapcsolati/tarsas (kirekesztés, kikozosités a csoportbdl stb.), vagy
manipulativ akciok (beavatkozas olyan baratsagokba, amelyben az dldozat érintett — pl. ,Vele
nem baratkozhatsz tobbé.”)

¢ Internetes zaklatas: ez egy (] tipusa az iskolai kik6zositésnek, ami durvabb csufolddasokbdl,
pletykakbdl és fenyegetésekbdl allo, az aldozathoz elektronikus Uton eljuté/rola készitett
lejaratod posztok, képek, vagy videdk terjesztését jelenti, melyet egyetlen, vagy tobb
felhasznald visz véghez. Az is online kapcsolati bantalmazdsnak szamit, ha egy didkot nem
vesznek be / kizdrnak az osztaly kozos chat csoportjabdl, annak ellenére, hogy 6 nem sértette
a csoport szabalyait.

Jelz6rendszer

Akinek jelezni lehet a bantalmazasi esetet:
e Osztalyfénok
¢ |skolapszicholdgus

A jelzést megteheti:

1.Aldozat

2.Aldozat sziil6je

3.A bantalmazdst észleld didk



4.A bantalmazdst észlels tandr

Az osztalyfénok feladata a bantalmazas kortilményeinek a kivizsgalasa egy meghatarozott szempontsor
alapjan. Az osztalyfénoknek kéri az iskolapszicholdégus vagy egy mdsik (esetkezelésben jartas) kollega
részvételét az esetkezelési folyamatba.

Amennyiben a szempontsor alapjan a jelzés nem tesz eleget a bullying fogalmanak (vagyis egyszeri
esetrél/konfliktusrdl) van szd, az osztalyfénok dont az eset tisztazasardl, megbeszélésérdl, vagy az
esetleges fegyelmi fokozat érvényesitésérél.

Bullying esetén az osztalyfénok az intézmény egységes bantalmazas-esetkezelési protokollja szerint jar
el.

e Tamogato beszélgetés az dldozattal

Az dldozat négyszemkozt elmeséli az osztalyfénoknek és/vagy az iskolapszicholégusnak, hogy
mi tortént vele és milyen fizikai/érzelmi/tarsas hatassal volt ra a bantalmazas. A beszélgetés
célja az dldozat elfogadasa, biztonsag- és kontroll érzetének helyreallitasa.

Az osztalyfénok/iskolapszicholdgus kifejezi egyuttérzését és tdmogatdsat az dldozat felé és
kdzdsen megbeszélik, hogy milyen intézkedéseket fognak tenni az aldozat védelme
érdekében. Fontos, hogy a tdmogatd tandr egyértelmiien elutasitsa a bdntalmazds minden
formdjat és mértékét, kertilje az dldozat hibdztatdsdt és/vagy a torténtek elbagatellizdldsat.
Az aldozat kontrollérzetének helyredllitasa érdekében, bevonjuk 6t az esetkezelés maodjardl
valé dontésbe is (pl. szeretné -e, hogy az osztalytarsakat/tanarokat beavassak-e a
torténtekbe, akar-e beszélni a bantalmazdjaval valamilyen formdban a torténtekrdl) és a
teljes problémakezelési folyamatrol tajékoztatjuk.

Mind az dldozat, mind az osztdlytarsak (megfigyel6k) biztonsagérzetét erésiti, ha azt
tapasztaljak, hogy az iskola foglalkozik minden egyes bantalmazasi esettel. Ezzel azt kdzvetiti
a didkok felé, hogy egyértelmden elutasitja a bantalmazast (de nem a bantalmazoé személyét)
és komolyan torédik a didkok iskolai jollétének biztositasaval. Az ismételt aldozattd valas
elkeriilése érdekében, fontos, hogy az osztalyfénok néhdny magas statuszu, pro-szocidlis,
empatikus didkot is bevonjon az esetkezelésbe, akikkel az dldozat egyiitt tudja tolteni a
szabadidejét és érzelmi tamogatdsat nyujtanak a szamara, ezzel erésitve az aldozat pozicidjat
az osztalykozosségben. Sziikség esetén felajanljuk az dldozat pszicholdgiai erGsitését is, az
iskolapszicholégusi ellatas felé iranyitva 6t.

e Bantalmazdval kapcsolatos teenddk

Rovid, konfrontativ, négyszemkozti beszélgetés, mely soran az osztalyfénok és az
iskolapszichologus/egy masik esetkezelésben jartas tanar egyértelm(ien kifejezi a
bantalmazé didk felé, hogy a bdntalmazd viselkedése nem elfogadhato az iskoldban és
felszdlitja, hogy valtoztasson a viselkedésén. Fontos, hogy a beszélgetés csak az aktudlis



bantalmazo viselkedésre fokuszaljon és ne térjen ki a korabbi térténésekre, vélt okokra,
kortlményekre vagy személyiségjegyekre. Ezt kovet6en a bantalmazénak maganak kell
megoldast javasolnia arra, hogy hogyan fog valtoztatni a viselkedésén, milyen jovatételi/pro-
szocidlis cselekedetet vallal az dldozat biztonsagérzetének/tarsas pozicidjanak javitasa
érdekében vagy osztalykdzosség szolgalataban. Végil megallapodnak az utankoveté
beszélgetés id6pontjaban, amikor az igért viselkedésvaltozdsrél szamot ad a bantalmazé.

Ha tobb bantalmazdé van, akkor mindegyikkel egyenként, kdzvetlen egymas utan beszéliink
és végll az 6sszes bantalmazot 6sszehivva, dsszefoglaljuk, hogy ki mit mondott, hogy fog
valtoztatni a viselkedésén, milyen proszocidlis viselkedésrél tett igéretet az esetkezeld
tandroknak.

Ha a bantalmazé nem tesz eleget a megallapoddsban foglalt viselkedésvaltoztatasnak és a
bantalmazd viselkedést folytatja az utankovetd beszélgetés id6pontjaig, akkor tovabbi
fokozatos szankciok keriilnek bevezetésre, amir6l mar érdemes el6re tdjékoztatni a
bantalmazé didkot (pl. osztalyfénoki figyelmeztetés, beszélgetés a bantalmazdk szileinek
bevonasaval).

e Utankovetd beszélgetések

Az utankovetd beszélgetést a konfrontativ beszélgetést kdvetd 2 héttel javasolt megtartani.
Az osztalyf6nok és az iskolapszicholdgus el6szor lelil négyszemkozt beszélgetni az dldozattal,
hogy ellendrizze a bantalmazas még fenndll-e illetve, hogy megtudja, hogy érzi magat az
aldozat az osztalyban, milyen most az osztalybeli pozicidja/kozérzete. Ezt kbvetGen az
osztalyfénok a bantalmazoéval is elbeszélget, rakérdezve, hogy sikeriilt-e a jovatételi
cselekedetet kiviteleznie és ledllt-e a bantalmazoé viselkedéssel. Amennyiben a bantalmazé
viselkedés tovabbra is fennall, tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a szankciélépcsé kovetkez6
fokozata lép életbe és osztalyfénoki figyelmeztetésben/stb részesul a bantalmazé.

A szankcidlépcsé kialakitasa a tanari kar bevondasaval és k6z6s megszavazasaval torténne.
Egy javaslat a szankcidlépcsére:

e konfrontativ beszélgetés a bantalmazdval az osztalyfénok és masik felnétt személy
jelenlétében

e osztalyfénoki figyelmeztetd/inté

e konfrontativ beszélgetés a bantalmazdval a sziil6 és az iskolapszichologus
bevonasaval

e konfrontativ beszélgetés a bantalmazdval a szil6 és az igazgatd bevonasaval

* igazgatdi megrovas



e gyermekvédelmi és csaladsegité kdzpont bevonadsa
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